URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0031/2013/E-OP Bratislava 09. 04. 2013
Cislo spisu: 3877-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie malé podniky pre regulovany subjekt
ENSTRA, a.s., Predmestska 95, 010 01 Zilina, ICO: 43 817 599

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu ENSTRA, a.ss., Predmestska 95, 010 01 Zilina,
ICO: 43817599 sc h val uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE MALE PODNIKY

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky poskytovania univerzéalnej sluzby pre malé podniky (d’alej len
,»OP*) upravujlii podrobnejSie vzajomné prava a povinnosti medzi dodavatel'om elektriny,
ktorym je Firma ENSTRA, a.s., ICO: 43817599, so sidlom Predmestska 8600/95,
010 01 Zilina, spolognost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel:
Sa, vlozka: 19701/L (d’alej len ,,Dodéavatel**) a odberatel'om elektriny maly podnik, mimo
odberatel'ov z kategorie domacnosti (dalej len ,,Odberatel*) (d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné
strany*) vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej ststavy prislusného
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS®).

2. OP st neoddelitel'nou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluva*), na zéklade ktorej sa Dodéavatel' zavizuje
zabezpeCit dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta/odbernych miest
Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluZzieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost’ za odchylku. Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu za
plnenia podl'a Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj suhlas



s tym, aby Dodavatel’ uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny zahfiiajucu
aj prenos a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

OP platia a su zavdzné pre vsetkych Odberatel'ov - malé podniky, ktori budu nakupovat’
a odoberat’ elektrinu pre vlastni potrebu od Dodavatela, a to aj po dni t¢innosti OP.
Pokra¢ovanie v nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavdznostou OP. Tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. XVI bod 13. tychto OP.

%

OP dopinaju a bliziie upravuju vztahy upravené zakonom ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o energetike®), zdkonom &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulacii v sietovych
odvetviach®), vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 24/2013 Z. z, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou (d’alej aj ako ,,pravidla
trhu®) a ostatnymi suvisiacimi predpismi, najméd Specifické podmienky vyplyvajiuce
z osobitnej povahy dodavky elektriny..

Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
PDS.

II. VYMEDZENIE POJMOV

1.

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v sulade so
zdkonom o energetike, zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach s prislusSnymi
vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO)
a s ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju
na elektroenergetiku, tak ako nasleduje:

= Energetickou legislativou vSeobecne zdvidzné pravne predpisy, ato najmid zakon
o energetike v platnom zneni, zakon o regulacii v sietovych odvetviach v platnom
zneni, pravidla trhu v platnom zneni, vyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenske;j
republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy asiete a pravidiel prevadzkovania
sustavy siete v zneni neskorsich predpisov, vyhlagka URSO ¢&. 275/2012 Z. z. ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny(d’alej len ,,Standardy kvality*);

= Odberatel’om elektriny koncovy odberatel elektriny;

= Malym podnikom je koncovy odberatel’ elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok;

= Dodavatel’ elektriny je osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;

= Dodavatel’ poskytujuci univerzilnu sluzbu je dodéavatel' elektriny, ktory dodava
elektrinu odberatel'om elektriny v domacnosti alebo malym podnikom;

= PrisluSny prevadzkovatel’ distribu¢nej sdstavy je pravnickd osoba, ktord ma
povolenie na distribiciu elektriny na Casti vymedzeného tzemia, na ktorom sa
nachédza odberné miesto Odberatel’a (d’alej len ,,PDS*);

= Urcené meradlo je prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliCiny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
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a meracie zariadenie (zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni);

= Zmluvou o pripojeni do distribucnej sistavy sa zavizuje prislusny PDS zabezpecit’
v sustave kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vySke a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit’ k distribu¢nej sustave
zariadenie ziadatela na vyrobu, distribuciu alebo odber elektriny a zabezpecit’
dohodnutt kapacitu vo vyske podla zmluvy a ziadatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za
pripojenie;

* Prenos elektriny je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom tzemi

alebo preprava elektriny prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych
Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny;

= Distribicia elektriny je preprava -elektriny distribu¢nou ststavou na casti
vymedzeného izemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

= Dodavka elektriny je predaj elektriny;

= Systémova sluzba je sluzba prevadzkovatela prenosovej sustavy potrebnd na
zabezpecenie prevadzkovej spolahlivosti siistavy na vymedzenom uzemi. Zahfia aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel' prenosovej sustavy, potrebné na zaistenie
bezpecnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

= Univerzalna sluzba je sluzba pre odberatelov elektriny v domdcnosti alebo malé
podniky, ktorti poskytuje dodavatel’ elektriny na zéklade zmluvy o zdruzenej
dodéavke elektriny a ktord zahfna sucasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite' za primerané,
jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné cenys;

= Diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych hodinovych odberov
v. MWh s presnostou na tri desatinné miesta za kazdi obchodni hodinu. Prva
obchodnéd hodina za¢ina o 00.00 hod. a kon¢i o 01.00 hod. Poslednd obchodna
hodina zac¢ina o 23.00 hod. a kon¢i o 00.00 hod. nasledujiceho dna;

= Maximalnou rezervovanou kapacitou je na urovni vel'mi vysokého napédtia (VVN)
a vysokého napitia (VN) hodnota Stvrthodinového elektrického ¢inného vykonu
dohodnuta v Zmluve o pripojeni na trovni nizkeho napétia (NN) amperickd hodnota
isti¢a pred elektromerom, resp. hodnota ur¢ena podrla pravidiel prislusného PDS;

= Elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi na vyrobu, pripojenie,
prenos, distribiciu, prepravu alebo dodavku elektriny;

= Rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta v stilade s podmienkami prislusného
PDS;

= Faktura¢nym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za ktoré Dodavatel’ vystavi
faktru za zdruzenti dodavku elektriny;

= Cennikom je v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé podniky;

= ZdruZenou dodavkou je dodavka elektriny a zabezpecCenie distriblicie vratane
ostatnych regulovanych zloziek;

! § 22 ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z.




= Miestom dodavky je odberné miesto, t. j. miesto odberu elektriny vybavené ur¢enym
meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo alebo uzemne uzatvoreny a trvalo
elektricky prepojeny celok. Pokial’ je trvalo elektricky prepojeny celok preruseny
verejnou komunikaciou, musi spiat aj podmienku priamej technologickej
nadviznosti (dalej len ,,OM®);

= Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktory je zaviazny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a podl'a ktorého
sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do
odberného miesta Odberatel’a.

Na ucely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaji v zmysle zdkona o energetike, zdkona
o regulacii v sietovych odvetviach, ako aj ostatnych suvisiacich predpisov, podl'a ktorych
sa vykonavaju, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vsetky jej sucasti vratane OP
a dal$ich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo
nieco iné.

III. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

l.
2.

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatel'om a Odberatel’'om.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti alebo Ze ma
uzivacie pravo na nehnutelnost, do ktorej sa bude uskutocnovat dodavka elektriny
vratane tej, na ktorej sa nachddza odberné miesto, pripadne je povinny preukazat
vlastnicke alebo uzivacie pravo alebo sthlas vlastnika predmetnych nehnutelnosti
s uzivanim. Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje ma suhlas vlastnika
nehnutelnosti na dodadvku a distribaciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa
v nehnutelnosti nachadza. Ak sa ukaze nepravdivost’ takéhoto vyhldsenia Odberatel’a,
povazuje sa to za podstatné poruSenie Zmluvy.

Pokial’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je
mozna na zéklade dohody Zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade
ak bola zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

Zmluva mdZe byt zmenena na zéklade Ziadosti Odberatel’a (d’alej aj ako ,,Ziadost™):
a) o zmenu rezervovanej kapacity,

b) o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb,

¢) o zmenu sposobu platobného styku,

d) o zmenu identifikacnych udajov zapisanych do obchodného registra,

e) o zmenu utvaru zodpovedného za uzavretiec a plnenie Zmluvy alebo zmenu
kontaktnych osob,

Dodavatel mdze urcit’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové nalezitosti podavanej
Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
telefonicky na Linke +421 850 122 010), pisomna na Kontaktnych miestach zédkaznika
(dalej len ,KMZ*), pisomna Ziadost’ podavana prostrednictvom internetového portalu na
webovom sidle Dodavatel’a, pisomnad Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na
adrese info@enstra.sk. Rovnako je Dodavatel’ opravneny urCit spdsob akceptovania
Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda
4



10.

o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v sulade s vyssie uvedenym,
sa povazuje za platne uzavretl, ked Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie
Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaén@i plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial’ nie je
v oznameni Dodavatel’a stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnut¢ inak.

Zmluva d’alej moze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom ponukaného
produktu zo strany Odberatela, majicej za nasledok zmenu Zmluvy (d’alej aj ako
»Akceptacia®). Dodavatel moze urcit’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové nalezitosti
Akceptacie, za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
telefonicky na Linke +421 850 122 010, pisomne na KMZ, Akceptacia podavana
prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posSty na adrese Dodavatela. V pripade, ak k zmene Zmluvy
dojde inak nez pisomne, Dodévatel’ potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to
bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zéklade Akceptacie Odberatel'a v sulade s vySSie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavreti Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody
o zmene Zmluvy dosSlo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane U¢innou
dorucenim Potvrdenia Odberatel'ovi, najneskor vsak treti pracovny den po odoslani
pisomného Potvrdenia na adresu Odberatel’a naposledy ozndmenti Odberatel'om. Pisomna
forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje scanované podpisy
opravnenych zastupcov Dodavatel’a.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodéavatela formou oznamenia Odberatelovi za
predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodéavatel’a,

b) faktura¢ného cyklu,

¢) vysky a poctu preddavkovych platieb,
d) identifika¢nych udajov Dodéavatela.

Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodévatela Odberatelovi sa povazuje za platni
a ucinnu dorucenim takéhoto oznamenia Odberatel'ovi sposobom v sulade s OP, pokial
nie je stanovené inak.

Ked dochadza k zmene Cennika alebo OP, tieto zmeny budu platné oznamenim druhe;j
zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. XVI bod 13. tychto OP.

Zmluva vzniké aj v pripade, ak Odberatel’ pokracuje v nakupovani a odoberani elektriny
od Dodavatel'a aj po uplynuti doby, pocas ktorej je Dodavatel voc¢i nemu v postaveni
Dodavatel'a poslednej inStancie (§ 18 zadkona o energetike). Takato Zmluva vznika prvym
diiom nasledujucim po dni, v ktorom doslo k zaniku postavenia Dodavatel'a ako
Dodavatel'a poslednej inStancie Odberatel’a, pricom bude na OM Odberatel'a priradeny
produkt v sulade s pravidlami aktualneho Cennika.

V pripade, ak ouzatvorenie Zmluvy s Dodavatel'om ziada Odberatel, vo¢i ktorému
Dodavatel’ eviduje neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti (d’alej aj ako ,,dlznik*),
ma Dodavatel pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavidzkov zo strany
Odberatel’a, s ktorych plnenim je vo¢i Dodavatel'ovi v omeskani.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu s Odberatel'om, ktory za
poslednych 12 (slovom dvanést’) mesiacov podstatnym spoésobom porusil Zmluvu alebo
neopravnené odoberal elektrinu.



IV.PRAVA A POVINNOSTI DODAVETELA

1.

Dodavatel’ zabezpe¢i Odberatel'ovi dodavku elektriny a Distribuéné sluzby v stilade so
Zmluvou, iba za predpokladu, ak je OM Odberatela podla Zmluvy pripojené
k distribu¢nej ststave prislusného PDS.

Dodéavatel’ sa zavdzuje dodat’ Odberatel’'ovi elektrinu a zabezpecit' distribu¢né sluzby do
OM Odberatel’a do vySky maximalnej rezervovanej kapacity s vynimkou:

= ak nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziuju
Dodévatel'ovi uskuto¢nit’ plnenia podla Zmluvy; Dodéavatel’ v takomto pripade
nezodpoveda Odberatel'ovi za Skodu spdsobenu takouto poruchou;

= ak tomu brania okolnosti nezavislé od vole Dodavatel’a.

Distribu¢né sluzby sa uskuto¢iiuju v sulade s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

Dodavatel’ sa zavizuje zasielat’ Odberatel'ovi raz ro¢ne spolu s faktirou informacie
o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za uplynuly rok.
O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné prostredie informuje Dodavatel’ na
svojej internetovej strinke www.enstra.sk.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a sluzieb suvisiacich s dodavkou, vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny, sa bude postupovat’ v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. Za predpokladu ak bude Dodéavatel uhradzat’ kompenzacnu platbu
Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacné platba sa povazuje za uhradenu
dilom odpisanie petlaznych prostriedkov z Gctu.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk, pri preruSeni distribucie elektriny
alebo znizeni jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

Dodavatel je opravneny v mene Odberatela pozadovat od PDS informacie
o technickych tidajoch tykajucich sa dodavky a distribucie elektriny (najmé aktualnu tarifu
za distribuciu elektriny, informdcie o premerani statickych kondenzatorov, o zmluvne
dohodnutej hodnote uc¢innika tg ¢, maximalnu rezervovanu kapacitu a rezervovanu
kapacitu, resp. ampericki hodnotu hlavného isti¢a pred elektromerom).

V. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

1.

Do dna t¢innosti Zmluvy a po celu dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu a/alebo
zabezpecit’ uzatvorenie Zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej bude OM ktorého/ych sa
Zmluva tyka pripojené do distribuénej sustavy prislusného PDS a splhat technické
a obchodné podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave podl'a Prevadzkového poriadku
vydaného prislusnym PDS. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy.

Bezodkladne oznamovat’ Dodavatel'ovi vSetky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie OM od distribuc¢nej sustavy prislusného PDS a zanik Zmluvy o pripojeni.

Udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave a posky-
tovat’ na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy
z odbornej prehliadky a skusky.

Prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,
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10.

11.

Umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a sposob prevadzkovania
elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuji kvalitu elektriny v neprospech
ostatnych odberatelov a vykonat’ vsetky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na
zabezpecenie stability sustavy adodrzanie kvality doddvok elektriny v prospech
ostatnych.

Odberatel’ sa zavdzuje dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela podla zékona
o energetike, pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku prislusného PDS a ostatnych
prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, vratane podmienok pripojenia
stanovenych v Prevadzkovom poriadku PDS a v prislusnych pravnych predpisoch.
Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a , Odberatel’ sa zavizuje,
ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ viacerych dodavatel'ov na dodavku elektriny do
OM uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatela sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy , ktoré opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy;
Odstapenim od zmluvy zuvedeného dovodu nie je dotknuty ndrok Dodéavatela na
nahradu Skody, ktora Dodavatel'ovi vznikla v dosledku porusenia tejto Odberatelovej
povinnosti;

Odberatel’ sa zavidzuje ozndmit’ Dodéavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve
v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skutocnosti. Nesplnenie tejto oznamovacej
povinnosti je na tarchu Odberatel’a a povazuje sa za podstatné poruSenie Zmluvy.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dalsie, s predmetom Zmluvy stvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp.
nekonanim spdsobil vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia d’alsich tkonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel’a a tieto st spoplatiiované podl'a prisluSného cennika Dodévatela alebo
PDS (dalej len ,,Poplatky*).

V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatel'a uvedenych v predchadzajucich
odsekoch, je Odberatel povinny Dodéavatelovi nahradit Skodu v zmysle vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov a d’alSie poplatky dohodnuté v Zmluve.

V sulade sust. § 545 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika je Odberatel zaviazany plnit
povinnosti vyplyvajuce z predchadzajucich odsekov, aj po zaplateni nahrady Skody
a poplatkov podl'a odseku 1.

Dojednania Ucastnikov o zmluvnych pokutich nevyluéuju opravnenie Dodavatela
pozadovat’ ndhradu vSetkej Skody, ktora bola Dodéavatelovi sposobend v dosledku
porusenia povinnosti Odberatela zabezpeCenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
Dodavatel’a odstupit’ od Zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zékona, alebo zo zmluvy.

VI. DODACIE PODMIENKY

1.

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z prislusnej distribu¢nej sustavy cez
ur¢ené meradlo do OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla
udajov, ktoré PDS poskytuje Dodavatel'ovi z urceného meradla podl'a osobitnych pred-
pisov upravujucich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych udajov
a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.



VIL.MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

l.
2.

10.

Meranie elektriny a odpocty ur¢eného meradla zabezpecuje prislusny PDS.

Sposob merania elektriny, vykondvanie odpoctov a poskytovanie nameranych udajov sa
riadia platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny
a odovzdavania technickych udajov, a tiez technickymi podmienkami prevadzkovania
distribucnej sustavy.

Zakladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodavku elektriny je udaj
o mnozstve odobratej elektriny na ur€éenom meradle.

Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. V pripade, Ze PDS zmeni odpoc¢tové obdobie
pre OM, Dodavatel’ je opravneny v sulade s touto zmenou upravit' fakturaéné obdobie
dohodnuté v Zmluve.

MontaZz urceného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti Zmluvy o pripojeni do
distribu¢nej stistavy medzi PDS a vlastnikom OM a Zmluvy o zdruzenej dodavke medzi
Dodavatelom a Odberatelom a po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny, ak je montdz ur¢eného meradla mozna.

Odberatel’ sa stard o ur¢ené¢ meradlo tak, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu alebo
odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky chyby na ur¢enom meradle vratane
porusenia zaistenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
Dodévatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov ur¢enym meradlom alebo
zisti na ur¢enom meradle chybu, moze poziadat’ prostrednictvom Dodavatela o jeho
presktSanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpeCit preskiSanie ur¢ené¢ho meradla. Dodavatel' je povinny
Odberatel’a o vysledku skusky pisomne informovat bezodkladne po obdrzani jej
vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas preskuSavania ur¢eného meradla zabezpecit’
nahradné urcené meradlo. Ak sa zisti chyba ur€eného meradla, ktord presahuje chybu
povolenti podl’a osobitného predpisu’, naklady spojené s preskusanim a vymenou uhradi
prislusny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu
povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskuSanim a vymenou
ten, kto o presktiSanie a vymenu poziadal.

Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit’ v lehote splatnosti preddavkové platby alebo faktaru za odobrati
elektrinu.

Nahradny sposob urCenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urcéeného
meradla, v dosledku ktorej nemozno urcit’ mnoZstvo odobratej elektriny alebo mimo
ur¢en¢ho terminu odpoctu sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.V pripade poruchy ur¢eného meradla upravi Dodavatel' fakturaéné
hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto pripade maja
Zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel’ neumozni pristup k ur¢enému meradlu na ucely odpoctu dodanej elektriny,
spotreba elektriny sa ur¢i spdsobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

2 § 19 ods. 6 zakona ¢&. 142/2000 Z. z. v zneni zakona ¢&. 431/2004 Z. z.
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11. Prislusny PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine planovanej vymeny
uréené¢ho meradla v zmysle platnych pravnych predpisov.

VIII. CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB UHRADY PLATIEB
1. Cena dodanej elektriny je stanovena:

a) podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny v Zmluve, vo vyske urcenej Cenni-
kom;

b) v Zmluve.

2. Pokial’ ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade zmeny produktu
v Cenniku priradi Dodéavatel k OM Odberatela novy produkt. O priradenom produkte
bude Odberatel' pisomne informovany. Pokial’ s tymto produktom nebude suhlasit, ma
pravo poziadat’ Dodavatel’a o zmenu priradené¢ho produktu.

3. Ceny za prenos, distribiciu elektriny a ostatné regulované polozky su fakturované na
zaklade platného a ti¢inného cenového rozhodnutia URSO.

4. Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny dodavaného Odberatel’'ovi podl'a Zmluvy,
bude Dodavatel fakturovat Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v stlade
s rozhodnutim URSO a vybranym produktom podl'a Zmluvy .

5. K cene bude pripocitany poplatok za jadrovy fond, spotrebna dan z elektriny, DPH
a ostatné dane a poplatky podl'a platnych pravnych predpisov.

6. V nadviznosti na ustanovenia zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov Odberatel’, ktory pozaduje dodavku
elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od dane (d’alej len ,,povolenie na oslobodenu elektrinu®), je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodéavatel'ovi najneskor pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane. Dodavatel” elektriny doda elektrinu oslobodenti od dane az
po predlozeni povolenia na oslobodenu elektrinu.

7. Odberatel, ktorému bolo doplnené¢ poévodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané
nové povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na
oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodavatel’a
najneskodr do troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto skuto¢nosti.

8. Odberatel, ktory je platitel dane a pozaduje dodavku elektriny bez spotrebnej dane
z elektriny, je povinny predlozit Dodavatel'ovi osvedcenie o registracii platitela dane
z elektriny. Dodavatel’ elektriny doda elektrinu bez dane az po predlozeni osvedcenia
o registracii platitel’a dane z elektriny.

9. Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné osvedCenie o registracii platitel'a dane
z elektriny, vydané nové osvedcenie o registracii platitel’a dane z elektriny alebo ktoré mu
bolo odnaté osvedCenie o registracii platitela dane z elektriny, je povinny o tychto
skuto¢nostiach pisomne informovat’ Dodéavatel'a najneskor do troch pracovnych dni odo
dna vzniku tychto skuto¢nosti.

10. Za zdruzenti dodéavku elektriny vystavi Dodavatel faktaru za fakturacné obdobie
dohodnuté¢ v Zmluve. Zaroven Dodavatel’ vo fakture v zmysle Zmluvy stanovi preddav-
kové platby na nasledujice fakturacné obdobie. Odberatel’ je povinny ich v uvedenej
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

vyske a uvedenych lehotdch uhradit. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych
platieb mé6Ze byt Odberatel’ informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny menit’ cenu za dodavku elektriny a cenu sluzieb, ktoré st
stanovené v prislusnych cennikoch Dodavatela. Dodavatel'’ je povinny o zmene ceny
informovat’ spdsobom blizSie upravenym ustanovenim ¢l. XVI bod 13. tychto OP.
Dodavatel’ je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb prislusného PDS upravit
fakturovanie ceny v sulade so zmenou prislusného cennika.

V pripade Odberatela s rocnym fakturanym obdobim dostane Odberatel
k predpisanym preddavkovym platbam danovy doklad — faktiru za opakovant dodavku,
a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktire vystavenej po ukonceni
prislusného fakturaéného obdobia zohl'adni Dodavatel ¢iastky podla faktur za opakovanu
dodavku. Dodavatel vo vyuctovacej faktire vycisli aj rozdiel medzi celkovou
fakturovanou ciastkou a skuto¢ne prijatymi platbami Odberatel'a. Nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti faktiry spésobom platby dohodnutom v Zmluve. Preplatok
moéze Dodévatel’ pouzit’ na thradu najblizsie splatnej preddavkovej platby.

V pripade Odberatela s mesaénym fakturacnym obdobim zohladni Dodavatel’ prijaté
preddavkové platby vo faktire za prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve. Preplatok méze Dodavatel
pouzit’ na thradu najblizSie splatnej preddavkovej platby. O vyske preddavkovych platieb
za zdruzeni dodavku je Odberatel’ informovany na kazdej mesacnej fakture alebo
pisomne pri uzavreti Zmluvy.

Odberatel’ moze poziadat’ o upravu preddavkovych platieb, najneskor vSak 30 dni pred ich
splatnostou. Ak Dodavatel’ neschvali navrhovanu upravu, v platnosti ostavaji povodne
dohodnuté platobné podmienky.

Ak pripadne deni splatnosti platby na denn pracovného volna alebo na deii pracovného
pokoja, je dilom splatnosti nasledujuci pracovny den.

Platba sa povazuje za uhradenu diiom jej pripisania na ucet Dodéavatel’a.

V pripade omeSkania s uhradou akejkol'vek platby podla Zmluvy moze Dodavatel
Odberatel'ovi fakturovat’ tirok z omeskania a to vo vyske stanovenej prisluSnymi platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze je Odberatel’ v omeSkani, Dod4vatel’ ma pravo jeho platbu zapocitat’ najprv
na najskor splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvni pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatnu istinu, a to bez ohl'adu na to, ze Odberatel’ urci, ktory zavizok
plni.

Vsetky platby sa uhrddzaji spoésobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, ze faktiura
nebude obsahovat’ Cislo uctu, Odberatel’ je povinny uskuto¢nit’ platbu na ¢islo Uctu
Dodévatel'a uvedené¢ho v Zmluve.

V bankovom styku budu pouZzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

Pokial’ Odberatel’ poukaZze platbu s nespravnym variabilnym c¢islom alebo ju poukaze na
iny bankovy ucet Dodavatel’a, ako je uvedeny na faktire, Dodéavatel' je opravneny mu
platbu vratit’ ako neidentifikovatel'nu a fakturovat’ mu Grok z omeSkania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukéazanej platby.

Na platby za zdruzent dodavku elektriny do OM, ktoré maji rovnaké bankové spojenie,
moze vyhotovit’ Dodévatel’ zlu€ent fakturu.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

V pripade, ze Odberatel’ je v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, Dodéavatel ma
pravo zaslat mu pisomnid upomienku, ktord obsahuje vyzvu k uhrade tejto zmluvne
dohodnutej platby v dodato¢nej lehote. Zaroven ma Dodavatel’ pravo na zmluvna pokutu
vo vyske 2,00 EUR.

V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v Ilehote stanovenej
v upomienke je Dodavatel’ opravneny:

a) prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribciu elektriny az do zaplatenia
dlZnej sumy na naklady Odberatel’a;

b) odstupit’ od Zmluvy.

Obe zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych c¢iastok. Opravy
fakturovanej Ciastky v dosledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktury za
prislusné fakturacné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konStanty,
pouzitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodéavatelom formou vystavenia
opravnej faktiry.

Dodévatel’ bude Odberatelovi fakturovat” Odplatu za pripravenost’ rovnakym sposobom
ako riadnu zdruzenti dodavku elektriny.

Dodévatel' bude Odberatelovi fakturovat' Poplatky v samostatnej faktare, ktora je
Odberatel’ povinny uhradit’ v termine splatnosti na nej uvedenom. V opa¢nom pripade to
bude povazované za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

Vystavenie opisu faktiry je spoplatiiované v zmysle cennika sluzieb.

IX.ZABEZPEKA

1.

Ak:

a) je Odberatel v omeskani s thradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry
a k tthrade nedoslo ani v lehote dodato¢ne uréenej Dodavatel'om,

b) bol na majetok Odberatel'a podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala
sa likvidacia Odberatel’a, proti Odberatel'ovi bola zacaté exekucné konanie, bol
vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel’ v predlzeni (vykazuje zéporné vlastné imanie),

¢) ma Odberatel' rozhodujlicu majetkovll i€ast’ v pravnickej osobe, ktora je dlznikom
Dodavatela, pricom rozhodujucou majetkovou ucastou sa rozumie majetkovy podiel
vyssi ako 50 %,

d) je Odberatel' v postaveni ovladanej alebo ovladajucej osoby vo vztahu k dlznikovi
Dodévatela v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika,

e) je Odberatel’ personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spdsobom, Ze
v Statutdrnych organoch dlznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len
,.Clenovia §tatutarnych organov*) alebo osoby v postaveni blizkych osob k Clenom
Statutarnych orgéanov,

v takychto pripadoch je Dodéavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a zloZenie penaznej
zabezpeky, a to az do vySky trojmesacnej platby za zdruzenti dodavku elektriny.
Pri vypocte vysky zdbezpeky v zmysle predchadzajucej vety sa zohl'adnia vSetky Zmluvy
uzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskutociiuje
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dodavka elektriny do OM Odberatela v Case, kedy bolo zalozené pravo Dodavatel'a na
pozadovanie zloZenia peilaznej zdbezpeky od Odberatel’a.

Dodéavatel' je opravneny zlozenu zabezpeku pouzit' na uspokojenie vsetkych svojich
splatnych pohl'adavok, ktoré méa voci Odberatel'ovi.

V pripade, ak Odberatel’ nezlozi pozadovanu penazni zabezpeku v priebehu 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodéavatel’ ma
pravo prostrednictvom PDS prerusit’ distribiciu elektriny a od Zmluvy odstupit’, ak
Odberatel’:

a) neposkytol Dodéavatelovi inu primerani zabezpeku, ktora Dodéavatel’ prijal ako
dostato¢nu;

b) v tejto lehote nepreukaze, ze ziadost’ Dodéavatel’a je neopodstatnena.

Prijatd zdbezpeka trvd dovtedy, kym nepominu doévody, ktoré¢ viedli k jej zloZeniu.
Odberatel’ ma pravo podat’ ziadost' o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest’
skutocnosti, ktoré jeho ziadost odovodiiuju. Dodavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k tejto
ziadosti do 30 dni od doruCenia ziadosti. V pripade, Ze je ziadost Odberatela
opodstatnend, zabezpeka sa zrusi ku ditu ur€enému vo vyjadreni Dodévatel’a, najneskor
vSak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
Neopravnenym odberom elektriny (§46 zakona o energetike) je odber elektriny:
a) bez uzavretej zmluvy o

(1) pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo
v rozpore s touto zmluvou,

(2) dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
(3) zactovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

(4) pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢ne;j
ststavy a distribucii elektriny,

b) bez ur¢ené¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopréavneného
zasahu odberatel'a elektriny nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

¢) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpefenie proti
neopravnene] manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om sustavy,

d) ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neumoznil prerusenie
distribicie elektriny vykonané na zéklade ziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvoreni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za
neopravneny odo dna, ked’ odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

Ak je u Odberatel'a zisteny neopravneny odber, moze PDS prerusit’ alebo obmedzit
distribuciu elektriny do OM Odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna
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dobu. Distribucia elektriny bude obnovend po odstraneni pricin spdsobujucich
neopravneny odber, ako aj po zaplateni Skody sposobenej neopravnenym odberom
a vSetkych d’alSich poplatkov za pripojenie v zmysle cennika sluzieb prislusného PDS.
Zaroven musia byt splnené vSetky podmienky na nové pripojenie uvedené
v prevadzkovom poriadku PDS.

3. Ten, kto neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhradit PDS, resp. inému
poskodenému subjektu, Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym suvisiace. Po informovani zo strany PDS o neoprdvnenom odbere ma pravo
Dodéavatel’ odstupit’ od Zmluvy

XI.REKLAMACIE A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
1. U&el reklamaéného poriadku

1.1.Ugelom reklama¢ného poriadku je zabezpeéenie jednotného, rychleho a u&inného
postupu pri vybavovani reklamécii odberatelov elektriny v postaveni spotrebitela
(dalej aj ako ,,Odberatel*), ktori uzavreli so spolocnostou ENSTRA, as.,
ICO: 43817599, so sidlom Predmestska 8600/95,010 01 Zilina, spolo¢nost’ zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka: 19701/L ako
dodavatelom elektriny (d’alej len ,,Dodavatel*) zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny v ramci poskytovania univerzalnej sluzby (d’alej len ,,Zmluva‘). Predmetom
tohto zmluvného vztahu je najméd zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do
odberného miesta Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluzieb (d’alej len

»Sluzby*) zo strany Dodavatel'a Odberatel'ovi na zaklade platnej Zmluvy.
1.2.Reklamacny poriadok je spracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona

o energetike a o zmene niektorych zakonov, zidkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, d’al§imi v§eobecne zavdznymi pravnymi normami v oblasti energetiky.

1.3.Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku sa pouZziju na vybavenie reklamacie, len ak
osobitné predpisy neustanovuji inak’.

2. Definicia reklamacie

2.1.Reklamécia je najmé pisomny podnet Odberatel'a adresovany Dodavatelovi, pricom
tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodédvatel'a za chyby nim
poskytovanych Sluzieb, pricom takdto chyba trva v Case uplatnenia reklamacie
a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel’a urcitti ndpravu alebo nahradu za chybnt
Sluzbu. Ugelom reklamacie je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstrdnené zistené
chyby.

2.2.Reklaméciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ spdsobil nedostatocnou
sucinnost’ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

3. Predmet reklamacie

3.1.0dberatel’ ma pravo reklamovat’ najma: kvalitu poskytnutej Sluzby, odpocet ur¢eného
meradla, fakturaciu poskytnutej Sluzby, prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo

3 Zakon €.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &.275/2012 Z.z. ,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblucie elektriny a dodavky elektriny
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iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim Sluzby Dodavatela (d’alej aj ako
,»predmet reklamacie*)

3.2.Ak sa stane chyba pri fakturécii, maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie.
Ak Odberatel’ zisti chybu vo faktire za dodavku elektriny, bez zbyto¢ného odkladu
oznami tito skuto¢nost’ Dodavatelovi s uvedenim dovodov a s predlozenim
podkladov potrebnych na presetrenie reklamécie. V pripade opodstatnenej reklamacie
Dodévatel’ vykona opravu faktury za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vykona opravu faktury za spotrebu elektriny.

4. Sposob reklamacie

4.1.0dberatel’ mozZe reklamaciu uplatnit’:

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese: Predmestska 8600/95,
010 01 Zilina;
b) nae-mailovej adrese: info@enstra.sk;
c) osobne na Kontaktnych miestach zédkaznika;
d) telefonicky na Linke +421 850 122 010
4.2.Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamdaciu, musi Citatel'ne
obsahovat’:
a) identifikdciu Odberatel’a :

2)

1) meno a priezvisko/ ndzov pravnickej osoby,

2) bydlisko, vratane PSC/ sidlo,
3) zékaznicke Cislo resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy,

4) 1CO, ak je pridelené;

presny popis reklamovanej skuto¢nosti a oddovodnenie reklamdcie, spolu
s pripadnou dokumentéciou a d’al§imi podstatnymi skuto¢nostami délezitymi pre
posudenie reklamacie,

identifikac¢né tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

identifikacné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamacia tyka (pokial’ je reklamovana faktira),

zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide
o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest),

zoznam cCisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na
meradlach tychto elektromerov (pokial je reklamované meranie),

podpis Odberatel'a, pokial nejde o reklamaciu prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie alebo reklaméciu nahldsent na Linke +421 850 122
010

4.3.Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené¢ v bode 4.2. a Dodavatel' nevie
identifikovat’ Odberatel'a, bude povazovana za neopravnent. V pripade poskytnutia
potrebnych informacii az na vyzvu Dodavatela, predlzuje sa lehota pre vyrieSenie
reklamdcie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informaécie.
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4.4.Pokial’ Odberatel’ v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatel'om oznami Dodéavatel'ovi
nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované
naroky tykajlice sa reklamacie budu povazované za novu reklamaciu.

4.5.Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodévatel’a sa povazuje za reklamaciu
podanu Dodavatelovi.

4.6.Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni chyby.
5. Postup reklamaéného konania a lehoty

5.1.Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie’, Dodavatel’ dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

5.2.Dodéavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklaméacie
je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Uplatnenim reklamacie sa rozumie
den prijatia reklamécie u Dodavaterla.

5.3.Dodéavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamécich.

5.4.Dodévatel’ vydad Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

5.5.V pripade zmeny v legislative bude Dodavatel pri vybavovani reklamdcii
a staznosti postupovat’ podl'a prislusného platného pravneho predpisu.

5.6.Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.

6. Zaverecné ustanovenia

Ostatné pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom vyslovne neupravené tymto
Reklama¢nym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych Zmluav
uzavretymi medzi Dodavatelom a Odberatelom a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel je opravneny predlozit’ Uradu na mimosudne riesenie spor s Dodavatel'om, ak
sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamaéné konanie a Odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym
nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovl adresu Odberatel’a,
b) nazov a sidlo Dodavatel’a,

c¢) predmet sporu,

4 § 9 zakona €. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bezodkladne, najneskor
do 45 dni od dorucenia vybavenia reklaméacie.

4. Dodavatel’ a Odberatel'’ ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZzeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

5. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzavretim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 4, ak k uzavretiu dohody
nedoslo. Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
Urad oznami ti¢astnikom sporového konania.

XII. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

. Zmluva moéze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran k urcitému datumu alebo
uzatvorenim novej Zmluvy, predmetom ktorej je zdruzena dodéavka elektriny do OM.

. Zmluva mdze byt ukoncend zo strany Odberatel'a ukoncenim odberu elektriny na OM.
Ukoncenie odberu je Odberatel’ povinny oznamit’ Dodavatel'ovi najmenej 20 pracovnych
dni vopred a umoznit’ Dodédvatel'ovi vykonanie ukonov suvisiacich s ukon¢enim odberu.

. Zmluva zanik4 diom zaniku zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej bolo OM Odberatel'a
pripojené do distribucnej ststavy prislusného PDS. Zanik zmluvy o pripojeni sa spravuje
prevadzkovy poriadkom PDS.

.V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej prdv a povinnosti na
pripadnych pravnych nastupcov, ma druha zmluvna strana v lehote jedného mesiaca od
zruSenia pravo odstapit’ od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné dinom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

. Zmluva mo6ze byt ukoncend zo strany Dodévatel'a odstupenim najmaé:
a) v pripadoch podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a uvedenych v OP;

b) ak je Odberatel v omeSkani so zmluvne dohodnutou platbou a neuhradil ju ani
v lehote urcenej Dodavatel'om v upomienke;

¢) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky elektriny;

d) ak Odberatel’ nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poziada o zmenu odberatel'a na
OM.

Odstipenie od Zmluvy je ufinné ditom dorucenia pisomného oznadmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia zasielky povazuje za dorucené v posledny den tloznej lehoty na
poste alebo v dent odmietnutia prevzatia zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok na nédhradu Skody, na zmluvni pokutu, naroky vyplyvajice z porusenia Zmluvy
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10.

11.

a tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré¢ podla Zmluvy alebo vzh'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po skonceni Zmluvy.

Odberatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Dodavatel’a, a to v pripade, ak Dodavatel' nezabezpeci Odberatelovi dohodnuta
dodavku elektriny a distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy musi byt’ pisomné a je u¢inné ditom jeho dorucenia Dodévatel'ovi.

Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavreti na dobu neurcit bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a za€ina plynit od prvého dia
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede. Vypoved Zmluvy
zo strany Odberatel'a z dovodu zmeny dodéavatela elektriny straca platnost’ a Zmluva
ostdva v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, ze zmena dodavatela
elektriny nebola ku diiu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavidzok odberu, pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel
opravneny tento zavizok Odberatel'ovi fakturovat’ v kone¢nej fakture.

V pripade, ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, moéze dojst’ k ukonceniu zmluvného
plnenia pre kazdé OM.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel' vystavi faktaru za zdruzenu dodavku elektriny ku diu
ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira ukoncené¢ho odberu), ktort je
Odberatel’ povinny uhradit’

XIII. PREDCHADZANIE SKODAM

1.

Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom sa informovat o vSetkych skutocnostiach,
o ktorych su si vedomé, ze by mohli viest ku Skodam a usilovat sa o odvratenie
hroziacich skod.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za €iastocné alebo tplné neplnenie povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylucujucich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z. z.
v platnom zneni alebo za podmienok vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

Za okolnosti vylucujiuce zodpovednost’ je povazovana prekdzka, ktord nastala po uzavreti
Zmluvy nezavisle od vole jednej zo zmluvnych stran a brani jej v plneni povinnosti, ak sa
neda rozumne predpokladat, ze by tuto prekdzku alebo jej ndsledky odvratila. Strana
dotknuta okolnostami vylucujacimi jej zodpovednost’ je povinna o tychto okolnostiach
bezodkladne pisomne informovat’ druhti zmluvnu stranu a vyzvat’ ju k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi zmluvna strana odvoldvajica sa na okolnosti vylucujice
zodpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutoc¢nosti. Pokial’
sa zmluvné strany nedohodnu inak, budt po vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost’
pokracovat’ v plneni svojich zavdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné
a budl hl'adat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylucujice zodpovednost'.

Zmluvné strany sa zavdzuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujuceho stavu
nudze podla prislusnych pravnych predpisov.
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XIV. DORUCOVANIE

1. Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporucent zésielku
alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej zmluvne;j
strane (splnomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat’ zasielku, priCom za den dorucenie bude povazovany den odopretia
prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, priCom za den dorucenie bude
povazovany siedmy denl od uloZenia zasielky na poste;

c) nebolo mozné najst’ adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorucenie nebolo
mozné. V takomto pripade bude za dent doru¢enia povazovany posledny dei odberne;j
lehoty.

2. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doruc¢ené diiom prijatia
faxovej spravy, ak odosielatel’ do troch pracovnych dni tito spravu potvrdi jej odoslanim
adresétovi prostrednictvom posty.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 8 a 9 ¢l. XII OP a v bode 13 ¢l. XVII
OP, je mozné dorucovat aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zmluvnej
strany, ktori zmluvna strana na tento ucel oznamila druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené treti den od ich odoslania,
aj ked’ si ich druh4 zmluvna strana neprecitala.

4. Zmluvné strany su povinné oznamit’ si zmenu adresy na doruovanie.

Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je zmluvna strana opravnend odosielat’
pisomnosti na posledni znamu adresu druhej zmluvnej strany.

XV. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Kazdd zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane prehlasuje, Ze vSetky
skuto¢nosti uvedené nizsie pod pism. a az d) vo vztahu k jej osobe ku ditu uzavretia
Zmluvy pravdivé a spravne:

a) zmluvna strana je opravnena a ma plna pravnu sposobilost v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi uzavriet’ Zmluvu a splnit’ svoje zavidzky z nej vyplyvajuce. Zmluva
bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend a uzavretim zakladad platné, zavizné
a vymahatel'né pravne povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi
predpismi;

b) uzavretim Zmluvy ani plnenim zavizkov z nich vyplyvajucich nedojde k poruSeniu
ziadneho zakladatel'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani
akéhokol'vek zmluvného ¢i iného zavizku zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho
rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnu stranu zdvidzné alebo sa vzt'ahuje na majetok zmluvnej
strany €i jeho Cast, ani zZiadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana ziskala, nie je na strane
zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre splnenie zavdzkov z nich vyplyvajicich
pozadovany ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie ani povolenie
akejkol'vek tretej osoby ani podanie oznamenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;
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d)

zmluvna strana sa vzhl'adom na svoje majetkové pomery nenachadza v situdcii, kedy by
splnala podmienky pre podanie ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizacie.

Dodévatel' dalej prehlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie
v energetike v rozsahu ,,dodavka elektriny* podl'a Zakona o energetike.

XVI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavizuju, ze budu chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami doverné
informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informdacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii,
a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej strane.

Rovnakym spdsobom budu strany chranit’ déverné informacie a skuto€nosti tvoriace
obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tret'ou stranou poskytnuté niektorej zo
zmluvnych stran s dovolenim ich d’alSieho pouzitia. Zavdzok ochrany utajenia trva po
celi dobu trvania skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu
chrénenia dovernych informacii.

Zmluvné strany moézu spristupnit’ déverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduji dané informdcie v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat’ vSetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informacie podl'a tohto ¢lanku,
zachovavali ich dovernost. Odberatel suhlasi so spracovanim udajov uvedenych
v Zmluve v informa¢nom systéme Dodavatel'a

Dodévatel' je oprdvneny zaznamenavat' a uchovavat vSetky volania Odberatela na
zékaznicku linku Dodévatela. Pri komunikdcii prostrednictvom zakaznickej linky
Dodavatel'a je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie
identifika¢nych udajov a tieto si zdkonnym spdsobom overit’ s cielom overenia totoZnosti
Odberatel'a. Neposkytnutia tychto tidajov Odberatel'om alebo poskytnutia nespravnych
a/alebo neuplnych udajov zaklada pravo Dodéavatel'a odmietnut’ poziadavku Odberatela.
Ak zaznamy volani obsahuju osobné tidaje Odberatel’a, ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku
sa pouzije primerane. Dodévatel’ je opravneny vyuzivat’ zdznamy volani na zakaznicku
linku Dodavatel'a vyluéne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy a tychto OP.

Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neucinnym alebo
neplatnym, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost a ucinnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitel'né. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavidzuji nahradit’ neicinné ustanovenie ufinnym a neplatné
ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepSie zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu
a ucelu neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajucej vety plati zodpovedajiica tUprava vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov SR.

V pripade, ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodévatel'ovi
plnit’ si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodéavatela zo
Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet d’alSiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve,
predovSetkym v pripade vydania nového alebo novely uz existujuceho Zakona
o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu stanovujiiceho pravidla pre
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10.

1.

12.

13.

organizovanie trhu s elektrinou, sa zmluvné strany zavézuji do 15 dni od dorucenia vyzvy
Dodévatel'a Odberatel'ovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novl
Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v napliiovani ucelu existujlicej
Zmluvy, t. j. pokracovat’ v obchodnom vztahu Dodévatel'a a Odberatel'a. Odberatel’ sa
zavizuje akceptovat navrh TUpravy existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej
Zmluvy/Zmluv, ktoré budu tvorit’ stcast’ vyzvy Dodéavatel’a za predpokladu, Ze upravou
existujicej Zmluvy ¢i novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia vo
vzt'ahu s Dodéavatel'om nad rdmec, ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy sa rusia vSetky doterajSie zmluvné vztahy
suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich
pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Zmluve. Podmienky odchyl'ujuce sa od
tychto OP upravia zmluvné strany v osobitnych ustanoveniach Zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v tychto OP, sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej len ,,SR*).

Ku diiu skoncenia Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavézkov obsiahnutych v jej ustanoveniach,
z povahy ktorych vyplyva, Ze maju trvat’ aj nad’alej.

Zmluvné strany sa zavizuju prijat’ vSetky mozné opatrenia na konkrétne rieSenie akych-
kol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknut’ z plnenia Zmluvy alebo tychto OP alebo
v suvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budu riesené
pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude
predmetny spor predlozeny na dorieSenie prisluSnému sudu SR. Tymto nie st dotknuté
ustanovenia tychto OP tykajuce sa mimosudneho rieSenia sporov.

V pripade, Ze s v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
Uprava v Zmluve.

Vsetky navrhy Zmlav (d’alej len ,Navrhy*), ktoré Dodéavatel zaslal Odberatel'ovi
a neboli Odberatelom podpisané a dorucené spat Dodavatelovi, sa povazuju ako
Odberatelom akceptované, ak Odberatel zacal plnit svoje povinnosti vyplyvajuce
z tychto Navrhov. Za deil platnosti a G¢innosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa
povazuje den, ked’ Odberatel’ prvykrat splnil akuakol'vek svoju povinnost vyplyvajicu
z Navrhov.

Dodavatel’ je opravneny zmenit' cenu za dodavku elektriny alebo OP. Dodavatel’ je
povinny o zmene ceny za dodavku alebo OP informovat Odberatel'a najneskér 30 dni
pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo OP prostrednictvom svojej
internetovej stranky (www.enstra.sk) alebo zaslanim ozndmenia Odberatel'ovi pisomne
(pripadne e-mailom). Ak Odberatel’ nestihlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
OP, ktordt mu Dodévatel' ozndmil v zmysle tohto bodu Zmluvy, je opravneny Zmluvu
bezodplatne a s ucinnost'ou najskér k planovanému diiu Gcinnosti zmeny vypovedat
dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodéavatel'ovi najneskor 15
dni pred planovanym dilom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo OP. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote nedoruci Dodévatel'ovi oznamenie o vypovedi Zmluvy, bude
sa povazovat’ zmena ceny za dodavku elektriny alebo zmena OP za zaviznu pre dalSie
trvanie zmluvného vztahu medzi Dodavatelom a Odberatelom, a to odo dna Ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny OP. Ak Odberatel v uvedenej lehote
doru¢i Dodavatelovi oznamenie o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanikd diiom ucinnosti
vypovede uréenym v oznameni o vypovedi Zmluvy. Odberatel je povinny zabezpecit,, aby
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ku diu U¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodéavatela podla
platného Zakona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost’ podl'a predchadzajuce;j
vety, Zmluva zanikd dnom predchadzajucim ditu zmeny dodévatela elektriny, o ktort
Odberatel’ v stvislosti s touto vypovedou poZiadal. Ak dovodom vypovede bol nesthlas
so zmenou ceny, v ¢ase od nadobudnutia u¢innosti zmien ceny za dodavku elektriny do
zaniku Zmluvy Gc¢tuje Dodéavatel’ Odberatel'ovi cenu za dodavku elektriny podl'a platného
a ucinného Cennika. Ak doévodom vypovede bol nesuhlas so zmenou OP, v Case od
nadobudnutia u¢innosti zmien OP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuja
zmenené OP.

14. Odberatel nemodZze postipit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Dodavatel’a.

15. Za platny prejav vole Dodavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto€neny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych 0sob
zastupujucich DodévateTla.

16. Platnost’ tychto OP zanika ucinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia
tieto OP.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dia 28.09.2012 dorudeny
pod podacim ¢islom tradu 28170/2012/BA néavrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzdlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny
kategérie malé podniky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu
ENSTRA, as., Predmestskd 95, 010 01 Zilina, ICO: 43817599 (dalej len ,ucastnik
konania®).

Dniom 28.09.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,sprdvny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania urad listom
¢. 31461/2012/BA zo dna 31.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok preskumal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ti€astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k nadvrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uji, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na

ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsSich predpisov podat’ odvolanie, a to v Iehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu siefovych odvetvi, odbor regulicie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci: 5
ENSTRA, a.s., Predmestska 95, 010 01 Zilina
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